Sachsisch-Béhmische
SCHWEIZ

MEHR GASTE FUR IHR HAU

BUCHUNGSSERVICE
SACHSISCHE SCHWEIZ
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SACHSISCHE SCHWEIZ

Haben Sie Fragen zu den folgenden Ausfiihrungen?
Gern beantworten wir Ilhnen diese per Email oder Telefon.

Manuela Morawietz Sabine Schulz

Telefon: 03501 470123 Telefon: 03501 470171
m.morawietz@saechsische- s.schulz@saechsische-schweiz.de
schweiz.de

www.saechsische-schweiz.de
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SACHSISCHE SCHWEIZ
Das sind wir ...

... ein Service fur unsere Vermieter aus einer Hand fiir die Region in der Region.
Der Tourismusverband Sachsische Schweiz e.V. betreibt seit 1995
erfolgreich den Informations- und Buchungsservice und verfligt tber erate

ein modernes Buchungssystem fur die Vermittlung von Zimmern,
Ferienwohnungen und anderen touristischen Leistungen. window to the world
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Mandy Schumann  Manuela Morawietz Doreen Wiinsche

www.saechsische-schweiz.de
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SACHSISCHE SCHWEIZ
Zahlen & Erfolge 2020

© 200 Kooperationspartner in der Region Sachsische Schweiz

© Buchungsumsatz 2020 - erstmals ,Millionar” (+ 59 % zum Vorjahr)

© Uber 4.000 Angebote an potentielle Gaste

© 25.000 gebuchten Ubernachtungen

© 38 Prozent des Buchungsumsatzes wurden direkt online gebucht

© fast 7 Millionen Seitenaufrufe unserer Webseite (+ 100 % zum Vorjahr)

© 223.000 Seitenaufrufe unseres Buchungsportales (+ 50% zum Vorjahr)

www.saechsische-schweiz.de
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SACHSISCHE SCHWEIZ

Unser Netzwerk an
Lohmen Hohnsteln .
Buchungsstellen O P Sebnitz
Stadt Wehlen o
®
Pirna
Bad Schandau

9
ORTE . .

Bad Gottleuba-
BerggieRhiibel

Gohrisch

» 85 neue Kooperationspartner seit Januar 2019

» derzeit 5 neue Partner in Bearbeitung

» Uberwiegend Ferienwohnungen und Ferienhauser

www.saechsische-schweiz.de
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SACHSISCHE SCHWEIZ
Die Basis der Zusammenarbeit

Das muss sein ...

« unterzeichnete Kooperationsvereinbarung

« Kontingentvertrag online oder Kontingentvertrag Mit 7 Millionen Seitenaufrufen pro Jahr ist
) die meist
« aktuelle Pflege lhrer Verflugbarkeiten frequentierte touristische Seite der Region.

Neben der Startseite entfallen die meisten
Aufrufe auf die Rubrik ,Unterkiinfte®.

So lauft es ...

* Prasentation der Unterkunft auf www.saechsische-schweiz.de unter der Rubrik
,Suchen & Buchen®

« gdfs. Prasentation unter der Rubrik ,Suchen & Buchen® auf der Webseite |hres Ortes
« Gast zahlt direkt bei Vermieter

« uartalsweise Provisionsabrechnung in Hohe von 10% netto auf den Endpreis jeder
Buchung

www.saechsische-schweiz.de
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SACHSISCHE SCHWEIZ
Die Basis der Zusammenarbeit

Ihre Daten im Buchungssystem

« Textbeschreibungen (Unterkunft allgemein, Anreise, Anzahlung)

« Textbeschreibungen zur Einrichtung der jeweiligen Kategorie
(Ferienwohnung, Ferienhaus, Doppelzimmer, Einzelzimmer)

« ansprechende Bilder !!!
Das Auge des Gastes entscheidet vorrangig ...

« Anzeige eigener AGB's, eigener Stornobedingungen mdglich
« Mindestaufenthalte und feste Anreisetage

* Preise inkl. Zuschlage fir Kurzaufenthalt bzw. Rabatt bei langerer Vermietung

www.saechsische-schweiz.de
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SACHSISCHE SCHWEIZ
Darstellung auf www.saechsische-schweiz.de

Deutsch  +  EUR ~ @Anmeum/negimimn

booking&more

Wachbergbaude Saupsdorf
@ 20.52km Sebrity AufXare zsigan Tophm
Doppelznimmer, Dusche, WC
[ pro Einhett/Nacht
87,00 €
@ = @ ¢ P
Verfagbarkeit prisfen

Die urige, seit 1851 als Familienbetrieb gefihrte Bergbaude, besticht durch ihre einmelige Lage auf dem Wachberg (496 m) in Saupsdorf. Von hier genielt men einen
inzigers blick 2. die Bergwelt der sichsischen und bihmischen Schweiz bis zum birge.Die Giste erwarten ein Biergarten, Abenteuer-
Idparkplatz. Die Kiiche ist qutbirgertich und verwendet frische Produkee aus der Region. Die Pension mit § Zimmern ist garzizhrig

gartg

el Sy |
gedfinet.
Mechr zeig

www.saechsische-schweiz.de
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SACHSISCHE SCHWEIZ

Onlinebuchungsverhalten

58 Prozent aller vorab gebuchten Urlaubsreisen
werden online gebucht

(Stand 2019 - Quelle: Reiseanalyse 2019)

2018 wurden erstmals mehr Urlaubsreisen per Online-Buchung gebucht als im
personlichen Gespréach. Dies kennzeichnet einen Meilenstein im langfristigen, durch
die Digitalisierung getriebenen, Strukturwandel bei der Urlaubsbuchung.

Es ist davon auszugehen, dass der Anteil der Online-Buchungen
in den kommenden Jahren weiter ansteigen wird.

www.saechsische-schweiz.de
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SACHSISCHE SCHWEIZ

BUCHUNGSSERVICE SACHSISCHE SCHWEIZ

Online buchbar ... Was ist das?

Online-Anfrage oder Online-Buchung
\ y
= ein grol3er Unterschied

« wenn von der Website des Gastgebers « die Buchung wird in Echtzeit in ein

bzw. der Buchungsstelle eine Anfrage Reservierungssystem getatigt

per E-Mail geschickt wird - eine Bestatigung seitens des System-

« die E-Mail muss ,manuell® abgeholt und anbieters folgt unmittelbar auf den
bearbeitet werden Buchungsvorgang
e

www.saechsische-schweiz.de
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Destination Solutions — wihlbares Modul

« seit Januar 2019 neuer Vertriebsweg in Zusammenarbeit mit der Firma Destination

Solutions (DS)

« Online-Buchungsdaten werden per Schnittstelle an diese Internetportale Ubertragen

« einmalige Datenpflege = ein Datensatz - ein Kalender - eine Exportschnittstelle

®© HRS Holidays [l

Das Ferienhausportal thre Ferten sind Wit

tiscover

Meiu Bett tu deu blpen

DB] BAHN  tripping

Nach Absprache mit Fer

o . holidu hometggo

DERTOUR  ‘Urlaubsguru reise.com

idealo

FeWo-direkt’

leil der HomeAway Familie

CHECK24
BestFewo.de

Deutschlands Ferienwohnungen

[ Weitere Kanéle in Planung]

www.saechsische-schweiz.de
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So flieBen die Daten. ...
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Tourismusnetzwerk
Sachs. Schweiz

Konigstein

Pirma

Bad Schandau

Bad Gottleuba-
BerggieBhibel
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Gastgeber
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SACHSISCHE SCHWEIZ

Hohnstein

Stadt Wehlen

Lohmen

Gohrisch

e
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Buchungsplattform auf
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Buchungsservice

SACHSISCHE SCHWEIZ
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HRS \

Destination
Solutions
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wwhw.saechsische-schweiz.de
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® HRS Holidays

Das Ferienhausportal

FeWo-direkt

Teil der HomeAway Familie

BestFewo.de

Deutschlands Ferienwohnungen

@_, HomeAway-

. . holidu

hometggo

il FeWo-direkt:

... und weitere

J

www.saechsische-schweiz.de
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SACHSISCHE SCHWEIZ
Es gibt so viele Griinde warum nicht ....

B standige
Datenpflege schaffe
ich zeitlich nicht ...

Dafir gibt es
Channelmanager
—auch far

Kleinvermieter!

Fir meine einzelne
Ferienwohnung lohnt
sich der Aufwand
nicht ...

Welcher
Aufwand?

Die Datenpflege
Ist bestimmt
kompliziert und
aufwandig ...

Ich bin doch
schon bei
booking.com ...

Mit unserem
WebClient-

Zugang schaffen
Sie das

Dafur gibt es
Channelmanager —
auch far

Kleinvermieter!

www.saechsische-schweiz.de
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SACHSISCHE SCHWEIZ
Was ist ein Channelmanager?

Ein Channel Manager (CM) synchronisiert die Belegungskalender sowie die Preise
verschiedener Kanale automatisch.

Als Kanale werden verschiedene Buchungsportale bezeichnet. (z.B. booking, bestfewo...)

Buchungsplattform Buchungsplattform
z. B. Booking ... z.B. Fewo direkt
Unsere Empfehlung: \

*  Smoobu

Channelmanager

 Easybooking

Buchungsplattforml / t \ ButhungsPlattfmmI

Unser Buchungssystem . .
Feratel Deskline Wamishman
wird von den meisten SACHSISCHE SCHWEIZ
Channelmanagern

unterstutzt. feratel =

www.saechsische-schweiz.de



https://www.smoobu.com/de/channel-manager/
https://www.easybooking.eu/de/produkte/channel-manager
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SACHSISCHE SCHWEIZ
Vorteile fiir den Gastgeber

» keine Teilnahmegebduhr

« Kkeine zuséatzlichen Kosten
im Buchungsfall fallt nur die tbliche Provision von 10% netto an

« verschiedene Mdglichkeiten der Verfugbarkeits-Pflege:
(WebClient, Channelmanager ...)

« Die Belegungen mussen nur einmal gepflegt werden!!!

 Buchbarkeit Gber den Tourismusverband und am Counter der ortlichen
Touristinformationen

* (Online-) Buchbarkeit Giber die Webseiten des Tourismusverbandes und der
einzelnen Orte

« zusatzlich Onlinebuchbarkeit auf verschiedenen Buchungsportalen (auf Wunsch)

 alleiniger Vertragspartner ist der Buchungsservice Sachsische Schweiz

www.saechsische-schweiz.de
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SACHSISCHE SCHWEIZ

Freundlicher Appell an unsere Gastgeber ...

« Corona-bedingte Stornierungen mit Bedacht behandeln

* Finden Sie eine gemeinsame L6sung, die fur beide
Seiten akzeptabel ist

* Umbuchung auf einen spateren Zeitraum anbieten

Bitte bleiben Sie gesund!!!

www.saechsische-schweiz.de
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VIELEN DANK !

FUR FRAGEN STEHEN WIR
IHNEN SEHR GERN ZUR VERFUGUNG.
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