
Wir suchen ab sofort einen Mitarbeiter (m/w/d) für die 
Gästebetreuung in der Touristinformation Sebnitz (in Vollzeit)

Ihre Zukunft im Tourismus

Ihre Tätigkeit umfasst folgende Aufgaben: 

- Information und Beratung der Gäste vor Ort und Verkauf touristischer Leistungen

- Beantwortung von Gästeanfragen per Telefon, E-Mail/ Internet, Chat und Brief

- Büromanagement (inkl. Datenpflege und Erstellung von Statistiken)

- Austausch mit den Leistungsträgern 

- Mitarbeit in externen Gremien und AGs 

- Wareneinkauf, Organisation Prospektauslage, Pflege des Waren- und 

Prospektbestandes

Für Ihre berufliche Laufbahn bieten wir Ihnen:

- Ein Arbeitsumfeld mit zahlreichen Gestaltungsmöglichkeiten

- Eine interessante und abwechslungsreiche Tätigkeit mit vielen Kundenkontakten

- Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen

- Sonderkonditionen zur betrieblichen Gesundheitsförderung

Für diese interessante und verantwortungsvolle Tätigkeit erwarten wir:

- Eine kaufmännische Ausbildung oder mehrjährige Berufserfahrung im Tourismus oder 

Servicebereich

- Sehr gute regionale Kenntnisse

- Aufgeschlossene, kommunikative Art

- Serviceorientierung und Selbstständigkeit

- Erfahrung im Umgang mit MS Office, Affinität zu digitalen Prozessen

- Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten 

(auch an Wochenenden und Feiertagen)

Ihre schriftliche Bewerbung (auch per Mail) richten Sie bitte an: 

Tourismus- und Dienstleistungsgesellschaft Sebnitz mbH 

Geschäftsführer, Herr Jens Willmuth

Walther-Wolff-Str. 4, 01855 Sebnitz 

info@tds-sebnitz.de


